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CLAVES PARA UNA RETROALIMENTACION DE CALIDAD

iA considerar!

Una retroalimentacion debe ser...

Oportu na

Explicita

Desde distintas
fuentes

Precisa y
clara

Continua

Ajustada ala

necesidad

Cuando aun se esta trabajando en el aprendizaje y se puede
redirigir.

Queé se esta logrando y qué se puede mejorar.

Oral, escrita, individual, grupal, por medio de una demostracion,
entre otras.

Entregada por el docente, por un par o por los mismos
estudiantes.

Da una cantidad de informacion manejable por los estudiantes,
con un lenguaje cercano.

Abre nuevas instancias de apoyo, no se queda solo ahi.

Entrega la informacion que el/la estudiante requiere, de
acuerdo al estado de desarrollo y la tarea solicitada.

La retroalimentacion se vuelve especialmente importante ante un error,

contribuyendo al aprendizaje de nuestros estudiantes.



:Que hacer y no hacer frente a una equivocacion de nuestros estudiantes?

|gnorar el error

Criticar a la persona (Ej. “Td no pones
atencion”)

Redirigir la pregunta a otro estudiante (E;.
“No, esa no es la respuesta...;alguien
mas?”)

Expresar decepcion o desesperanza (Ej. "Pensé
que habian entendido, estuve mucho rato
explicando esto, tendré que hacerlo de nuevo®)

Solucionar el problema o corregir la
respuesta (Ej. “No, la respuesta
correcta es 10”)

Enfocarse en la respuesta final, promueve
el ensayo-error y el estudiante contestara
por casualidad

Usar el error para abrir una discusion con
- o oA

todos/as (Ej. ;Por qué piensas eso? ;Qué
opinan los demas?)

Enfocarse en la situacion o actividad (Ej.
“Que objetivo queremos lograr?”)

Guiar al estudiante para encontrar la
respuesta

Detener las reacciones negativas propias y
de los pares

Esperar al estudiante sin reformular la
pregunta ni dar una pista (por lo menos 5
segundos)

Describir lo que se ha logrado y que y

como podemos mejorar
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